Record d’utilisation des titres-services en Région bruxelloise en 2017

Bruxelles, 06 février 2018 — Pour I’ensemble de I’année 2017, on dénombre un total de 15.888.049
titres-services émis, soit une augmentation de 2,04% par rapport a 2016. Preuve que le secteur des
titres-services en Région bruxelloise se porte bien.

Les titres-services émis concernent le nombre de titres-services qui ont été achetés par les Bruxellois.
Depuis 2014, le nombre de titres-services émis a augmenté :14.550.761 en 2014, 15.780.121 en 2015,
15.569.690 en 2016, pour atteindre le chiffre record de 15.888.049 en 2017.

On parle également de titres-services remboursés. Il s’agit des titres-services qui ont été effectivement
utilisés par les ménages bruxellois. En 2017, on compte 15.784.735 titres-services remboursés, soit
une augmentation de 1,76% par rapport a 2016. En 2014, on dénombre 14.732.826 titres-services
remboursés ; 15.465.448 en 2015 et 15.511.209 en 2016.

Par ailleurs, le nombre de titres-services électroniques progresse également. En 2014, 28,79% des
titres-services étaient électronique. En 2015 et 2016, ce pourcentage était respectivement de 30,03%
et 33,5%. En 2017, la proportion de titres-services électronique a largement augmenté pour atteindre
41,62%.

« L’augmentation du nombre de titres-services achetés et remboursés en Région bruxelloise est une
marque que le secteur présente encore une marge de développement importante. Un secteur qui
aujourd’hui, emploie plus de 23.000 travailleurs bruxellois et offre la possibilité a des personnes peu
qualifiées de trouver une stabilité dans leur emploi », constate Didier Gosuin.
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